REE Lifelong
eVIVa
Programme
Flipping Interpreting Practice

Issues of Individualisation and Learner Preparation

Petra Hoffstaedter & Kurt Kohn
Steinbeis-Transferzentrum Sprachlernmedien

Sabine Braun
University of Surrey, Centre for Translation

Studies

This project has been funded with support from the European Commission. This presentation reflects the views only of the authors, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

gfz I EVIVA Research Seminar, Brussels, 28 November 2014 I

Ve Spmchlu'nmedl& .




Lifelong
Learning
Programme

e\/lVA

Our topics

Flipping Interpreting Practice

Issues of Individualisation and Learner Preparation

%+ Flipping the interpreting classroom
%* Learner preparation and coaching
%+ Explorations in diversity

** Conclusions
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Flipping the interpreting classroom

Outsourcing to a virtual learning environment tasks and activities that a traditional
classroom environment may not support sufficiently

» Outsourcing of interpreting practice — the potential

= Activating & practising one’s interpreting
competence (= knowledge and skills)

= Noticing and awareness raising > gaps in one’s
interpreting competence

Requirements for

successful interpreter education = Searching for possible solutions

= rich opportunities for = Stretching one’s abilities > zone of proximal

development

= authenticated & individualised

(> situated learning) = Reflecting on the nature of interpreting and

interpreting practice interpreting learning

» Rubbing shoulders with reality - evidence from
recordings of interpreting practice

= Poor use of the practice and learning potential
= Misconceptions of the practice task

= Weak understanding of interpreting processes

stz
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Learner preparation and coaching

> Need for learner preparation
= Understanding interpreting

= Knowing the tools and their pedagogical

i~ ., affordances
DIEHAtatES » ...and coaching
Marc Prensky’s * Towards individual and collaborative
autonomy
ROSY VISION = Through differential pedagogy

» Challenges for pedagogical implementation
= Organising blended learning

= QOrganising “mobile” (outside class)
teaching
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A look behind the scene

Two interpreter training environments with prepared material

BACKBONE video corpus environment IVY 3D environment

Aktuelle Wiedergabe Medienbibliothek Von Medium kopieren

The Santa Fe Chamber of C

Wiedergabelistel v

» The Santa Fe Chamber of

= Monolingual video-recorded narratives = Bilingual audio dialogues
= Students play and pause the video on their = Turns stop automatically; students start next
own training initiative turn or rewind to listen and interpret again

Case study of the preparation phases and practice sessions of two students based on
the following data:

o Instructions for the interpreting assignment

o Recorded preparation and interpreting performance

o Recorded reflective session with tutor

o Questionnaires : “User Experience” and “Learning Experience”

stz
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BACKBONE video corpus environment
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User experience feedback

Questionnaire results from the two students

(CTS, University of Surrey)
@ Both practised with prepared material in

BACKBONE and IVY 3D
@ Student 1: “Anna” (German)

@ Student 5: “Ellen” (English)

IVY 3D environment

-

2
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v

B Student | M Student 5

stz
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Learning experience feedback

BACKBONE video corpus environment

Student |

Student 5

(“Ellen”) prefers
VY

(“Anna”) prefers
Backbone

My interpreting I did feel | felt the tool | feel that the
experience felt comfortable had a positive tool has help IVY 3D environment
natural interpreting in impact on my me to improve
this interpreting my interpreting 7
environment performance skills 6
m BB student | ®BB student 5 5
4
3
1=no
2 -
7=yes
| -
0 -
My interpreting | did feel | felt the tool | feel that the
experience felt comfortable had a positive tool has help
natural interpreting in impact on my me to improve
this interpreting my interpreting
environment performance skills

sz VY student | W IVY student 5
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Two interpreter training environments with prepared material

BACKBONE video corpus environment IVY 3D environment

Aktuelle Wiedergabe Medienbibliothek Von Medium kopieren

The Santa Fe Chamber of C

Wiedergabelistel v
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= Monolingual video-recorded narratives Bilingual audio dialogues

= Students play and pause the video on their = Turns stop automatically; students start next
own training initiative turn or rewind to listen and interpret again

Case study of the preparation phases and practice sessions of two students based on

the following data:
o Instructions for the interpreting assignment
o Recorded preparation and interpreting performance
o Recorded reflective session with tutor
o

Questionnaires : “User Experience” and “Learning Experience”

stz
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Example:

“A doctor’s surgery”

Instructions for the
interpreting

assignment

Dolmetschaufgabe ,Einblick in eine Arztpraxis”

Ihre Dolmetschaufgabe

Eine Vertreterin eines medizinischen Fachverbandes aus Ihrem Land oder dem Land, in dem
Ihre andere Arbeitssprache gesprochen wird, besucht Arzte und Krankenhduser in anderen
EU-Ld@ndern, um sich lber die unterschiedlichen Gesundheitssysteme zu informieren. In
diesem Interview spricht sie mit einer praktischen Arztin iiber ihre Arbeit, iiber das
Krankenversicherungssystem in Deutschland sowie liber die Voraussetzungen fiir die
Griindung einer Arztpraxis.

stz

Vorbereitung

Im Folgenden finden Sie unterschiedliche Vorschlage fiir Ihre Vorbereitung, die Sie in
beliebiger Reihenfolge nutzen kénnen.

Analyse des Dolmetschauftrags

Lesen und analysieren Sie den Dolmetschauftrag und versuchen Sie, alle Informationen zu
erschlieRen, die fur Ihre Dolmetschaufgabe relevant sein kénnten.

Thematische und lexikalische Vorbereitung mit Hilfe von Webseiten

Suchen Sie nach geeigneten Webseiten, um sich in das Thema einzuarbeiten. Gehen Sie
dabeivon den Informationen aus, die Ihnen der Dolmetschauftrag bietet.

e Hier sind als Beispiel zwei Links zu einschlagigen Webseiten:
http://de.wikipedia.org/wiki/Krankenversicherung in Deutschland
http://www.arzt-praxisgruendung.de/checkliste

® Suchen Sie auch nach entsprechenden Webseiten in Ihrer Zielsprache.
Sie kdnnen das Internet (z.B. Google) auch fur eine Recherche nach dem einschlagigen
Wortschatz nutzen.

Thematische und lexikalische Vorbereitung mit Hilfe der BACKBONE-
Videointerviews

e GehenSie zu http://purl.org/backbone/searchtool und wihlen Sie das ,German Corpus’
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Example: “A doctor’s surgery” (Ellen)

Preparation phase — Ellen‘s look-up history

18:25 | Reads www.arzt-praisgruendung.de/checkliste/

19:45 | Looks up Approbation (found on website) in ccdict; makes notes; continuesreading website
22:40 | Backto Wiki “Healthcarein Germany”

24:15 | Goesto Wiki “Gesundheitssystem in Deutschland”, then backto Daily Telegraph Guide on
international privateinsurance

27:00 | Backto Wiki“Healthcarein Germany” (incl. insurance systems); flicks between websites
28:20 | Goesto Wiki “Gesetzliche Krankenversicherung”

30:20 | Back to www.arzt-praisgruendung.de/checkliste/

31:30 | Looksup Vertragsarzt (found on website) in ccdict; finds panel doctor; googles panel doctor
but abandonssearch and goes backto website

32:50 | Looksup Zulassung (found on website)in ccdict; looks at equivalents and collocations
33:45 | Back to www.arzt-praisgruendung.de/checkliste/

35:15 | GooglesZulassung als Vertragsarzt (both found on website) but abandonssearch and goes
to Goesto Wiki “Vertragsarzt”; finds Zulassung als Vertragsarzt/Kassenarzt

38:15 | GooglesApprobationsurkunde (found on website) butabandonssearch and goes back to
website

stz
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Preparation phase — websites visted by Ellen

tanke % ¥ W Kaanke x ¥ Geset x ¥ @ bpatg % ¥ w Heath x ¥ w Gesunc x ¥ NewTab x VY grand. x VIJAKOS: x ¥ @ privatp x ¥ © Guand: x ¥ w Amtpes x T < Guno x T Y ICHEEESN
« C  [) wwwarzt-praxisgruendung.de =
3‘\5 This page is in | German v | Would you like to translate it? Translate‘ ‘Nope‘ lOptions-J x
] krank x ¥ w % ¥ \v Gesetzlicl x ¥ (T Expat guic wiw.vaWM %V NewTsb x'\.m&! xv‘.m % ¥ o Checiste %V [7] dictcc |2 x 4 DRI
€« C | ) wwwdict.cc Approbation

TGV Ly U === — - I
DE <> EN v | [l§ 53 Options | Tips | FAQ | Abbr. | Desktop

Approbation in other

W Krank x'.w" Ziche | x'wﬂnlhcae» x’.‘ww x'.Am&Emn xvl"' prai % ¥ Checklistez. x'_(}dﬂlenﬂe x‘\’ﬁghhals xy Vertragsarzt x §_ WRUGRICIENS
[ C | [ www.arztwikide/wiki/Vertragsarzt#Zulassung_als_Vertragsarzt

(a] This page is in | German v | Would you like to translate it? | Translate | | Nope | Options »|

» Azt Haff Der Vertragsarzt kann allein, in Praxisgemeinschaft, in Gemeinschaftspraxis oder als freiberuflicher Arzt in einem Medizinischen Versorgungszentrum tatig werden. Angestellte Arzte in
Medizinischen Versorgungszentren haben partiell keinen Vertragsarztstatus, - dies wird 2 B. ausdricklich in den Richtlinien der KVS-Sachsen zum Bereitschaftsdienst festgehalten

| > AOK Arzte
| Die Eintragung ins Arztregister ist davon unabhangig, da diese schon Jahre vor der Teilnahme an der vertragsarztlichen Versorgung erfolgen kann und - satzungsabhangig Stimmrechte
| Suche verleiht
20 Artikel Insgesamt ward mit einem Vertragsarztmangel in Zukunft gerechnet. da innerhalb von funfzehn Jahren 78 000 niedergelassene Arzte aus Altersgrinden einen Nachfolger suchen werden und
Grundung € Suche viele Medizinstudenten sich fir andere Arbeiten als die am kranken Menschen entscheiden Zudem steigen zunehmend Vertragsarzte aus dem System aus
| Werizeuge
Die eigene Praxis istw] * 'as zeigt hierhin Zulassung als VertragsaD [bearbeiten]
» Verlinkte Seiten
Arztes. Dennoch stelle 4
und wirtschaticher Fl Hochladen » Deutschlands Arzte & sollen nach dem Willen der gesetzlichen Krankenkassen jahrzehntealte Privilegien verlieren, um, @ Medizinerdichte in den Stadten zu vern nd die
= Spezialseiten medizinische Versorgung auf dem Land zu verbessern. Der Spitzenverband der gesetzlichen Krankenkassen forden Mediziner ihre Zulassung als Kassenarzt nicht mgbsverkaufen
komplexen betriebswir] = Druckversion oder vererben darfen

man als Laie leicht deg] = Permanentiink

Auf den foigenden Sei

5 Juristische Entscheidungen/Zitate [bearbeiten]
anung und Zulassun

wen eine Neugrunduny

= Der freiberufliche Charakter der gesamten beruflichen Tatigkeit des Vertrags(zahn)arztes schliel3t es indes aus. die Teilnahme an der vertrags(zahn)arztlichen Versorgung als "offentlichen
Dienst” im Sinne des At. 33 Abs. 5 GG zu qualifizieren Der Zugehorigkeit der Vertragsarzte zum offenthichen Dienst steht bereits der Umstand entgegen, dafd sich diese trotz aller

c Reglementierung in keinem Dienstverhaitnis zu einem offentlichen Dienstherm befinden “Zwar erfullt der Kassenarzt mit der Behandlung der Kassenmitghieder auch eine offentliche Aufgabe
er wird sogar durch die Zulassung in ein offentlich-rechtliches System einbezogen. Innerhalb dieses Systems steht er jedoch weder zu den Kassen noch zur Kassenarztiichen Vereinigung
in einenz. Dienstverhaltnis” (BVerfGE 11. 30 (39)). Ein Dienstverhaltnis des Vertragsarztes zu einer oder mehreren Krankenkassen scheidet schon deshalb aus. weil der Vertragsarzt fur
seine Tatigkeit von den Krankenkassen, mit denen ihn keine unmittelbaren Rechtsbeziehungen verbinden, kein Gehalt empfangt. Genauso
Vertrags(zahn)arzten und Kassen(zahn)arztlicher Vereinigung begrindet. Der einzelne Vertragsarzt ist nicht Dienstnehmer, sondem Mitgli
sen(zahn)arztlichen Vereinigung und damit Mitglied einer Korperschaft des offentlichen Rechts (§ 77 Abs. 3S 1, §95 Abs. 3S. 1 in Verbi
Karl Albrecht Schachtschneider)

Der einzelne Vertragsarzt ist nicht Dienstnehmer, sondem Mitglied der fir seinen Kassenarztsitz zustandigen Kassen(zahn)arztlichen Vi

des offentlichen Rechts  Das sieht das Bundesverfassungsgericht nicht anders: "Der Kassenarztlichen Vereinigung gegeniiber abernimmt
Versorgung der Kassenmitglieder bereitzuhalten und ihre Behandlung im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der Richtlinien dus

S z Disziphinarbefugmisse. die aber ein Abhangigkeitsverhaltnis weder begrinden noch voraussetzen Die Kassenarztiiche Vereimigung ist orgar
Kassenarzte zur kooperativen Erfullung der Verpflichtung. die arztliche Versorgung der Kassenmitglieder sicherzustellen

/ \ Der Kassenarzt ist nicht ihr Dienstnehmer. sondern ihr Mitglied und nimmt als freiberufiich tatiger Arzt an der Versorgung der Kassenmitg
ForachiermmedeNy BT e Tl ST e ° ° °
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Ellen’s interpreting performance

A: But don’t you also need health
insurance accreditation to be allowed
to open a doctor'ssurgery?

I: <Brauchen Sie aberauch nichtdie uh
(2.0) Approbation um{(.) eine (0.5) uh (.)
um eine Arztpraxiszu (.) 6ffnen?>

B: Das ist die Voraussetzung, sonstkann
man das gar nicht ibernehmen. Uhm
und diese Kassenzulassungda gibt's
naturlich auch gewisse(.)
Voraussetzungen die man erfullen
muss...

I: Uh yesyou absolutely need this.
Otherwiseyou are not allowedto
practise medicine. Thereare (.) >also
several regulationswhich haveto be
observed...<

Emphasis (.) short pause (2.0) longer pause
<slow delivery> >rapid delivery<

stz

Example: “A doctor’s surgery” (Ellen)
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Reflective comment
“[The preparation matched, but] | didn't quite get
the differences in some of it and then | realised in
the dialogue.. ..

But when | was researching it there were some
terms on the website and | couldn't quite discern
them.

So | put down something and when it came up.. ..
| was glad she didn't talk about it any more.”
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Approach to
assignment

Rendition

Preparation

students’

/ Comparison of
performance

Memory and

note taking Delivery

/

/

Learner
Awareness &

preparation
& coaching S

autonomy

stz
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Anna (student 1) Ellen (student 5)

Approach to the assignment : Approach to the assignment :

@ BACKBONE as practice for an exam and as @ BACKBONE as an exam situation

professionally as possible (reflective session, 30:15)
(reflective session, 3:11) o IVY as a real situation
@ IVY —no information in reflective session (“l was trying to do it like it was real”,

reflective session, 42:01)

stz
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@ Uses her preparation time @ Does not use up the available preparation
time: 55 min and 35 min of the available 90

@ Makes good use of the preparation guide
min for IVY and BB, respectively

(with brief and background resources)
@ Ignores substantial parts of the preparation

@ Thorough and systematic preparation
guide

@ Rather unsystematic and superficial
preparation: jumps back and forth between
websites

@ Does not prepare content she is not familiar
with (e.g. ignores website about the city
council)

@ Information or terms prepared were not
available during the interpreting phase

1

But student was satisfied with her preparation.

/\ EVIVA Research Seminar, Brussels, 28 November 2014
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Memory and note taking

@ Is able to render short and long passages @ Has problems with longer and more complex
without any loss of information sections

@ Seems to have a good memory and @ Memory problems:
good note taking skills “The trouble | have is that | forget a lot what

people say. As soon as they stop saying it
and say a bit more, | forget what they said
before.” (reflective session on BACKBONE
assignment, 3:15)

@ Note taking:
“My notes are not particularly good.” She
says she practises note-taking, but when in a
more realistic situation “it is still like before”
(reflective session on BACKBONE
assignment, 3:04)

/-\ EVIVA Research Seminar, Brussels, 28 November 2014
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Rendition

@ Completeness and comprehension problems
particularly in long sections
o loss of information or incorrect
rendition of information

o terminological problems, e.g. prepared
terms not always rendered successfully

@ In general, a fluent rendition almost with no
information loss

@ Some lexical/terminological problems, but
researched terms were rendered correctly

@ Only one section created a serious

comprehension problem
@ Language problems in B language:

‘ o non-idiomatic use of language
Student did not repeat that section and did o grammatical problems
not try to solve the problem o lexical problems

L]

Student almost never replayed sections when
she had comprehension or memory problems

stz
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Delivery Programme
@ Fluent delivery @ Hesitations, pauses before she starts

@ Pleasant voice quality interpreting (continues taking notes)

@ Monotonous delivery, sometimes

@ Only relatively few hesitations, repetitions, T =
inarticulate pronunciation

or corrections

2 Eye/camera contact @ No eye/camera contact

Student was not happy with her performance in
BACKBONE; found it embarrassing: "l felt like a
crazy lady in a box all by myself“ (reflective
session of BACKBONE assignment, 00:28)

1

Different delivery behavior in the role play with
her fellow students in the IVY environment

®» student was more engaged and quite
interactive

/S\ EVIVA Research Seminar, Brussels, 28 November 2014
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Approach to assignment revisited

Approach to the assignment Approach to the assignment

e As practice for an exam and as professionally e As practice for exam situation (Backbone)
as possible with regard to preparation and

- e As a real (professional) situation (IVY)
performance

Discrepancy between own requirements and
actual preparation and performance.

B Anna liked to work with the Backbone video narratives because she has the skills to cope with
the level of difficulty of the material

B Both students did not really use the practice and learning potential of the different tools to
practice and improve particular preparation and interpreting skills

B Need for individualise(@paration an@
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Learner preparation and coaching

Understanding interpreting
@ Dimensions of interpreting competence: knowledge & skills; challenges of performance

Understanding virtual environments
@ Opportunities and affordances for interpreting and interpreting practice, e.g. simulation

Approach to assignment

@ Assessing the interpreting task ahead: analysing the brief, defining preparation
requirements, preparing topic and associated terminology

@ Making informed/autonomous decisions about how to use the VLE (e.g. simulating a
professional assignment vs. practising individual skills)

Interpreting practice - individual pathways
@ Practising individual skills without time pressure, e.g. active listening, note-taking

@ Practising for alternative production requirements, e.g. summary, detailed rendition,
formal or informal rendition

Interpreting step by step including replays and repeated renditions or in real-time
Focus on different aspects of the delivery, e.g. tone of voice, fluency, eye contact
Focus on multi-tasking

Focus on professional behaviour
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Thank you for your attention
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